


Introductie

Dow in de Benelux heeft de voorbije jaren een structurele
verbetering laten zien van de milieuprestaties. Zo is het aantal
morsingen en de uitstoot van schadelijke stoffen steeds
verder teruggebracht. Ook in 2008 realiseren de vestigingen
weer een aantal belangrijke verbeteringen. De komende jaren
ligt de nadruk op het stellen van prioriteiten bij het nemen van
milieumaatregelen. Het totale effect van de maatregelen zal
hierbij de leidraad vormen.
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Milieu-incidenten

In 2008 hebben bij Dow in de Benelux 28 milieu-incidenten
plaatsgevonden. Dat is opnieuw een verbetering van de
prestaties ten opzichte van voorgaande jaren.



Minder emissies bij de

LDPE-fabriek

Opening

De Lage Dichtheid Polyethyleen (LDPE) fabriek bij Dow in
Terneuzen maakt polyethyleen op basis van ethyleen.
Polyethyleen wordt onder andere gebruikt in luiers en
verpakkingen. In de vorm van kunststof korrels wordt de
polyethyleen opgeslagen in silo’s in afwachting van transport
naar de klant. Wanneer de verse korrels in de silo’s terecht-
komen, bevatten ze nog een kleine hoeveelheid ethyleen die
in de buitenlucht terechtkomt. In het verleden zijn al veel
stappen gezet om deze hoeveelheid te verminderen. Maar
Dow wil hierin nog verdergaan.

100 ton minder

Een interne studie naar de emissies bij Dow in Terneuzen in 2005
laat zien dat de LDPE fabriek een belangrijke bijdrage levert aan
de totale uitstoot van ethyleen. Het grootste deel van de uitstoot
blijkt afkomstig van de silo’s. Uit de studie komt ook naar voren
dat de ethyleenuitstoot met 100 ton per jaar gereduceerd kan
worden, door de bouw van een Regeneratieve Thermische
Oxidatie Unit, kortweg de RT0-500 unit.

Integratie

Hoe werkt de unit? Voorheen kwam de ethyleen rechtstreeks
in contact met de buitenlucht, nadat het de silo’s verliet. Nu
worden de ethyleengassen van de silo’s afgezogen met een
grote ventilator. De ethyleen komt vervolgens in een hete-
luchtkamer met een constante temperatuur van 850° Celsius.
In deze kamer wordt de ethyleen volledig verbrand. De
constant hoge temperatuur in de unit wordt bereikt door de
verbranding van de ethyleen enerzijds en de verbranding van
fuelgas (aardgas) anderzijds. Dit gas is afkomstig van de

Stefan Duinkerke, de spil tussen het projectteam
en de productie van de RTO-unit

naftakrakers op het terrein en hoeft Dow dus niet extra in te
kopen. Een mooi voorbeeld van hoe de integratie van de
verschillende fabrieken op het terrein steeds verder door-
getrokken wordt.

Complex

De bouw van de unit ging in oktober 2007 van start. Een vrij
complex project. Zo moest de unit op dertien plaatsen aan-
gekoppeld worden op het bestaande proces van de fabriek.
Tijdens de bouw blijft de fabriek gewoon draaien. In februari
2008 wordt de unit veilig in bedrijf genomen. Met de bouw is
een investering van meer dan drie miljoen euro gemoeid.
Kosten die niet direct terug worden verdiend. Wel wordt de
continuiteit van de productieafdelingen gewaarborgd door te
voldoen aan de steeds strengere milieueisen.




Milieuprestaties

in Terneuzen

Vluchtige organische stoffen

Dow in Terneuzen kan terugkijken op een goed milieuresultaat
in 2008. Opvallend daarbij is de daling van de uitstoot van
vluchtige organische stoffen (stoffen die vrijkomen via
afblaaspunten, fakkels, afdichtingen van afsluiters en pompen
enzovoort). De RTO-unit bij de LDPE-fabriek zorgt voor een
daling van de ethyleenemissie met 100 ton. Naar verwachting
zal de besparing volgend jaar nog groter zijn, omdat de RTO-
unit pas in maart 2008 in gebruik is genomen. Een vergelijk-
bare daling wordt volgend jaar verwacht door het stopzetten
van de productie van glycol. Hierdoor gaat de Ethyleenoxide
(EO) - Ethyleenglycol (EG) fabriek vanaf eind 2009 verder als
EQ-fabriek. De vervanging van de open koeltoren door een
gesloten systeem zal ervoor zorgen dat de EO-emissies dan
tot nul gereduceerd worden.

Water en afval

Door de maatregelen en projecten die in 2007 zijn uitgevoerd, is
de betrouwbaarheid van de Biox verder verbeterd. De Biox is
de biologische zuiveringsinstallatie die zorgt voor de lozing van
het resterende afvalwater van de fabrieken in de Westerschelde.
Door een daling van het aanbod vanuit de fabrieken, is de vuil-
belasting van de Schelde nog nooit zo laag geweest. Op het
gebiedvanafvalreductiezijninabsolute zinkleine verbeteringen
gerealiseerd. Dit heeft deels te maken met de lagere productie
van de fabrieken in het laatste kwartaal van 2008.

Energieprestatie

In 2008 is minder energie gebruikt dan in 2007. In relatieve zin
(energiegebruik per kilogram product) is de prestatie echter
verslechterd: met vijf procent ten opzichte van 2005; het doel

was een verbetering met zeven procent. Het grote onderhoud
aan de LHC-2 fabriek in maart en april en een dalende
productie vanwege de economische situatie aan het eind van
2008 (hetgeen een lagere efficiency betekent, omdat de
fabrieken minder optimaal kunnen draaien) zijn hiervan de
belangrijkste oorzaken. Mede door het sluiten van de fabrieken
Ethyl-Benzeen 3 en Styreen 3 en de ombouw van de EG-EO
fabriek tot EQ-fabriek, is over 2009 een verbetering van de
energieprestatie te verwachten.

Broeikasgassen

De uitstoot van CO, daalt met 2,5 procent ten opzichte van
2007 en met 1,5 procent ten opzichte van het referentiejaar
2005. De monitoringplannen, die inzicht geven in de werkelijke
en de voorgeschreven emissies voor CO,, zijn goedgekeurd
door de overheid. Dow in Terneuzen neemt in 2008 voor het
eerst deel aan de handel in emissierechten.

Onderzoek OM

Op 3 juni meldt een onderzoeksteam van het Openbaar
Ministerie (OM) zichin Terneuzen. Het OM start een onderzoek
naar een aantal milieu-incidenten tussen 2005 en 2007. Dow
spreekt zijn verbazing uit over het onderzoek, aangezien het
om hekende incidenten gaat die conform de richtlijnen al
waren gemeld bij de betrokken instanties. Ook zijn deze
incidenten al door de overheid onderzocht en heeft Dow
maatregelen genomen om herhaling te
Het onderzoek van het OM loopt nog.

voorkomen.




Milieuprestaties

In Tessenderlo en Kallo

Veiligheid

De vestiging van Dow in Kallo laat een duidelijke verbetering
zien op veiligheidsgebied. Zo daalt het aantal morsingen van
negen naar vier. In het laatste kwartaal van 2008 telt Kallo
zelfs geen enkel rapporteerbaar ongeval. Een mooie prestatie
na de teleurstellende veiligheidsscore in 2007. Voor het eerst
daalt ook het aantal niet rapporteerbare, kleine morsingen
flink. Ter vergelijking: in 2007 telt de vestiging nog 464 kleine
morsingen, in 2008 daalt dit aantal naar 244.

Emissies

In Kallo daalt de uitstoot van CO, opnieuw ten opzichte van
2007 en 2006. Dit heeft vooral te maken met de vervanging van
de verwarming van de ‘reboiler’ van een van de fabrieks-
kolommen van olie naar stoom en de verdere optimalisatie
van de productie-installaties. Deze ingreep leidt ook tot een
verdere daling van de uitstoot van verzurende stoffen zoals
zwaveldioxide en stikstofoxide. De emissies van Vluchtige
Organische Stoffen (VOS) ontstaan in Kallo bij opslag en
verlading, tijdens vacuiimdistillatie en bij de reiniging van
kolommen en tanks. In 2008 is een project goedgekeurd en
opgestart om de opslagemissies van tankenpark 3 aan te
sluiten op de naverbrander. Dit project is medio 2009 klaar en
moet zorgen voor een daling van de VOS emissies. In Tessen-
derlo blijft de uitstoot van VOS nagenoeg gelijk in vergelijking
met voorgaande jaren. De uitstoot van CO2 daalt ondanks het
hogere energieverbruik. Dat heeft te maken met de hogere
stoomproductie voor de productie van HDPE.

Water

De hoeveelheid afvalwater vanuit de fabrieken in Kallo daalt
als gevolg van de ingebruikname van een nieuwe effluent-
buffertank. Deze doet tevens dienst als bluswatertank. In 2008
wordt in de waterzuiveringsinstallatie van Kallo een afbraak-
rendement gehaald van bijna 98 procent, een nieuw record.
Het waterbekken in Tessenderlo, dat in 2006 in gebruik is
genomen, resulteertin een sterke daling van het afvalwater in
2007. Deze trend zet door in 2008.

Milieuvergunning

Bij Dow in Kallo wordt in 2008 voor de derde keer een
decretale milieu-audit uitgevoerd. Dit is een systematische,
gedocumenteerde en objectieve evaluatie van het beheer, de
organisatie en de uitrusting van de betrokken inrichting of
activiteit voor de bescherming van het milieu en wettelijk
verplichtin Vlaanderen. Er wordt onder andere gekeken naar
de emissies, het beheer van energie en grondstoffen en de
interne en externe voorlichting. SGS voerde de audit uit en
heeft geen tekortkomingen vastgesteld.

In Tessenderlo wordt het ISO 14001-gecertificeerde milieu-
zorgsysteem onderworpen aan zowel een interne als een
externe audit. Beiden zijn met succes afgerond. In 2009 wordt
opnieuw geauditeerd om de integratie met de andere zorg-
systemen van de vestiging verder te bevorderen. Dow in
Tessenderlo vraagt verder een wijziging in de milieu-
vergunning aan naar aanleiding van de bouw van een nieuw
fornuis op de Styreen fabriek.



Milieuprestaties
in Delfzijl, Tertre en Zwijndrecht

Ozonlaag

De productie in Delfzijl daalt in het vierde kwartaal van 2008
merkbaar als gevolg van de wereldwijde crisis. Dit heeft een
positief effect op de energie-efficiéntie van de vestiging. Deze
prestatie wordt verder positief beinvioed door de ingebruik-
name van de nieuwe stoomketel in 2007. Ook de afname van
het afval op de vestiging is voor een deel te verklaren door het
lagere productieniveau. In 2008 worden twee kleinere airco-
units met HCFK's vervangen door installaties met HFK's. Dit zijn
gehalogeneerde koolwaterstoffen die de ozonlaag in mindere
mate aantasten dan de chloorhoudende HCFK's. Hiermee is de
vestiging in Delfzijl volledig HCFK-vrij, twee jaar eerder dan de
door de overheid aangegeven overgangstijd in 2010.

Water

Delfzijl neemt water af van het publieke net. Het water-
verbruik, dat voor een deel samen hangt met de productie-
capaciteit,isten opzichte vanvoorgaande jareniets gestegen.
Dat heeft te maken met een project waarbij voor verschillen-
de gerenoveerde producttanks een druktest met water moest
worden uitgevoerd. De hoeveelheid afvalwater van de
fabrieken blijft nagenoeg gelijk. In Tertre werkt Dow, na een
significante daling van de hoeveelheid afvalwater de laatste
jaren, naar een daling toe van het hoeveelheid industriewater
door op zoek te gaan naar mogelijke lekken.

Ongewone voorvallen

In 2008 meldt Dow in Delfzijl twee keer een ‘ongewoon voorval’
als een afwijking van de Wet milieubeheer aan de provincie
Groningen. In beide gevallen gaat het om een lekkage van

koelmiddelen. Hierover wordt uitgebreid schriftelijk gerappor-
teerd aan het bevoegd gezag. Eind 2008 vinden metingen
plaats in het kader van de Wet milieubeheer aan de proces-
fornuizen en de uitlaat van de gaswasser van de MDI
destillatiefabrieken. Hierhij is vastgesteld dat voldaan wordt
aan de emissie-eisen op twee parameters na. Dow onderzoekt
de oorzaken hiervan, zodat in 2009 een nieuwe meting
georganiseerd kan worden.

Investeringen

In 2008 is in Delfzijl opnieuw geinvesteerd in enkele milieu-
projecten. Zo zijn, net als vorig jaar, opnieuw verschillende
werkzaamheden uitgevoerd om de bodembeschermende
voorzieningen op een hoger niveau te brengen. Daarnaast is
een aantal pompen met mechanische pakking vervangen
door pompen zonder pakking. Dit reduceert de mogelijkheid
op lekkages van product.

Veiligheid

Tertre besteedde de afgelopen jaren veel aandacht aan de
gevolgen voor de gezondheid van de medewerkers door
productlekkages. Dat resulteert in 2008 voor het eerst tot nul
incidenten. Daarnaast is ook gekeken naar de procesveilig-
heid op het terrein. Mogelijke risico’s op lekkages worden
zoveel mogelijk uitgesloten door het dichten van afsluiters
van pompen. Voor Dow in Zwijndrecht was 2008 een goed
jaar: er deden zich geen incidenten voor op het gebied van
persoonlijke en procesveiligheid. 0ok deden zich geen milieu-
incidenten voor.
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De versnelde transformatie van Dow
Vroege ingreep voor
algemeen behoud

Ongekend

De eerste helft van 2008 laat voor Dow in de Benelux goede
economische resultaten zien. In het vierde kwartaal laat de
financiéle en economische crisis, die de Verenigde Staten dan
al helemaal in haar greep heeft, zich ook in Europa en de rest
van de wereld voelen. De productie van enkele Dow-fabrieken
in de Benelux daalt flink als gevolg van een sterke daling in de
vraag. Vooral de fabrieken die kunststoffen produceren voor
de auto-industrie, witgoed en elektronica fabrikanten worden
zwaar geraakt. Voor iedereen bij Dow een nieuwe situatie.
Sinds de opstart van de eerste fabriek bij Dow in Terneuzen in
1964, was de productie alleen maar gestegen. Elke dag
opnieuw werken de medewerkers hard om alle fabrieken zo
optimaal mogelijk te laten draaien. Nu moet in een kort tijds-
span naar een nieuw optimum gezocht worden. Dat vraagt
veel van de medewerkers.

Wereldwijde krimp

Om financieel sterk te blijven, maakt Dow in Terneuzen een
pakket met kleinere en grotere bezuinigingsmaatregelen
bekend. Zo wordt besloten om de niet-dringende werkzaam-
heden voor contractors en onderaannemers uit te stellen.
Ookmag ernietmeer gereisd worden enwordteen vacacture-
stop voor administratief personeel ingesteld. Begin december
maakt het moederbedrijf van Dow in de Benelux, The Dow
Chemical Company, een reeks ingrijpende acties bekend
waarmee het bedrijf haar transformatiestrategie versneld wil

uitvoeren. Op die manier wordt tevens ingespeeld op de
economische situatie. Wereldwijd wordt het personeels-
bestand van Dow ingekrompen met elf procent.

Sociaal plan

De ingreep leidt tot een verlies van 200 arbeidsplaatsen in
Terneuzen en Delfzijl. Ook bij de Belgische vestigingen
verdwijnen banen. In Terneuzen worden drie fabrieken definitief
gesloten: Styreen 3, Ethylbenzeen 3 en Polystyreen 3. Het verlies
aan arbeidsplaatsen wordt voor een groot deel opgevangen
door pensionering en — in mindere mate — door herplaatsing
en natuurlijk verloop. In Terneuzen wordt samen met de
Ondernemingsraad een sociaal plan opgesteld. Zorgvuldigheid
enrespectvoor de medewerkers staan hierbij centraal. Op de
diverse fabrieken en afdelingen worden informatiesessies
georganiseerd om iedereen zo direct en volledig mogelijk te
informeren. Dow reageert snel op de crisis, omdat onbekend
is hoe deze zich zal ontwikkelen. Door de maatregelen wil
Dow ervoor zorgen dat het bedrijf klaar is voor de volgende
groeifase als de economie weer aantrekt. Want na elke
depressie volgt groei, gelooft ook Dow. Daarom blijft het bedrijf
vasthouden aan enkele belangrijke punten van haar 2008-2015
strategie. Zo wil Dow de norm zetten op het gebied van duur-
zaamheid en blijft ze investeren in strategische groei. Daarom
blijft Dow ook de komende jaren stageplaatsen aanbieden en
diverse onderwijsinitiatieven ondersteunen om de werk-
gelegenheid in de regio op peil te houden.



Rohm and Haas

De wereldwijde transformatie van Dow die al een paar jaar
aan de gang is, moet leiden tot een chemiebedrijf dat minder
afhankelijk is van economische cycli. Door de overname van
Rohm and Haas (die in april 2009 afgerond is) wordt Dow de
belangrijkste speler in de fijnchemie en speciale materialen.
De basis —de productie van bulkchemie —wordt niet verlaten,
maar de transformatie leidt wel tot een verdere integratie in
de volledige chemieketen. Die moet ook leiden tot een betere
toegang van nieuwe markten in de Verenigde Staten, Europa

en Japan. De investeringen van Dow in Terneuzen in de
Polyurethanenfabriek (PU) en de Ethyleenoxidefabriek (EQ)
passen binnen deze wereldwijde transformatiestrategie.
Want ook Dow in de Benelux wil graag blijven groeien en nog
sneller en efficiénter op ontwikkelingen en groeimarkten
kunnen inspelen.
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Introductie

Bij Dow in de Benelux werken ruim 2.600 medewerkers en
daarnaastzijnerdagelijkshonderdencontractormedewerkers
aan de slag. Dow levert dan ook een substantiéle bijdrage
aan de werkgelegenheid en de koopkracht in de regio
Zeeuws-Vlaanderen. Ook de werkgelegenheid op het Value-
park Terneuzen en de ontwikkeling van het Maintenance
Valuepark draagt hier zijn steentje aan bij.
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N Kapitaalsinvesteringen
b Sinds 2000 is fors geinvesteerd bij Dow in Terneuzen. In 2007
wordt bekendgemaakt dat de polyolproductie in Terneuzen
> uitgebreid wordt. De uitbreiding gaat begin 2008 van start en
wordtnaarverwachting medio 2009 afgerond. Ook de ombouw
van de EQ-EG fabriek in Terneuzen naar EO-fabriek in 2009 is
een van de investeringen die Dow klaarmaakt voor een duur-

2004 2005 2006 2007 2008 zame toekomst.
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Klaar voor de toekomst

Onderhoudsheurt kraker

Van eind maart tot eind april vindt groot onderhoud plaats op
de LHC-2 fabriek in Terneuzen. De kraker, waar nafta
opgesplitst wordt in koolwaterstoffen, vormt samen met de
twee andere naftakrakers het hart van Dow en levert de
grondstoffen voor de rest van de fabrieken. De voorberei-
dingen voor de onderhoudsstop begonnen al in 2006. Er
worden meer dan 2500 kleinere en grotere projecten
uitgevoerd. Naast de vaste medewerkers van Dow zijn meer
dan duizend contractors ingehuurd. Voor hen is een grote
mobiele kantine neergezet, waar honderden mensen tegelijk
kunnen eten. Bij de toegangsweg naar Dow is een grote
parkeerplaats gemaakt. De medewerkers gaan vervolgens
per bus naar de fabriek. Omdat het stilleggen en weer opstar-
ten van een fabriek gepaard gaat met fakkelen, worden
brieven verstuurd naar de directe omgeving en advertenties
geplaatstin diverse regionale media. Na zes weken wordt de
LHC-2 kraker weer opgestart na een succesvolle onder-
houdsbeurt.

Professionele toegang

Gedeputeerde van de provincie Zeeland Toine Poppelaars
opent in oktober het Site Entrance project in Terneuzen. Alle
betrokkenen die aan het project hebben meegewerkt, zijn er
bij. Wat jaren geleden begon als een wens voor een
elektronisch registratie- en toegangssysteem, groeide uit tot

een compleet infrastructuur project. In Terneuzen zijn de
verschillende verkeersstromen naar het terrein nu efficiént
van elkaar gescheiden. De toegang tot het terrein verloopt
volledig automatisch en dat bevordert de overzichtelijkheid
en de veiligheid. Tevens is het aanzicht van de vestiging
professioneler geworden.

Maintenance Valuepark

In 2008 is hard gewerkt aan het businessplan voor het
Maintenance Valuepark (MVP), een initiatief van Valuepark
Terneuzen met subsidie in het kader van het project ‘Pieken in
de Delta’. Het huidige contractorpark op het Dow-terrein
heeft zijn beperkingen. Zo wordt er te weinig kennis gedeeld
tussen de verschillende partijen en kent het park beperkte
groeimogelijkheden door de afgeschermde ligging. Dow wil
het park verplaatsen naar een andere locatie om zo ruimte te
scheppen voor nieuwe uitbreidingen. Het nieuwe MVP moet
een autonoom cluster van bedrijven zijn rond het thema
onderhoud waar onderwijs, ondernemers en overheid samen
werken aan innovatie, duurzaamheid, economische groei en
arbeidsmarktontwikkeling. Onderzoek heeft aangetoond dat
er veel draagvlak is voor het concept door de unieke samen-
werking tussen onderhoudsbedrijven, de procesindustrie en
het onderwijs. Het businessplan wordt medio 2009 gepresen-
teerd. Uitgangspunt is om in 2012 van start te gaan met de
eerste bedrijven.



Resultaten Dow wereldwijd

Resultaten

Dow in de Benelux is een geintegreerd onderdeel van The
Dow Chemical Company. De activiteiten in de Benelux zijn
dan ook nauw verweven met die van hetwereldwijde concern.
De prestaties van de verschillende onderdelen kunnen het
best beoordeeld worden aan de hand van de geconsolideer-
de cijfers van de totale groep.

Financiéle resultaten van The Dow Chemical
Company en dochterondernemingen
Geconsolideerd overzicht van inkomsten

(in miljoenen dollars)

| 31dec07] 3l-dec03 |

Netto omzet 53.513 57.514
Netto inkomsten 2.887 579
Onderzoeks-en 1.305 1.310

ontwikkelingsuitgaven

Verkopen per geografisch gebied

(in miljoenen dollars)

| 007 | o8

Verenigde Staten 18.271 18.459 +1%
Europa 19.614 21.850 +11%
Rest van Europa 15.628 17.205 +10%
Totaal 53.513 57.514 +1%

Regionale uitgaven

Dow is in de Benelux een van de grote toonaangevende
bedrijven. Vooral de vestiging in Terneuzen is met 26 fabrie-
ken, ruim 2.100 eigen medewerkers en honderden contractor-
medewerkers nadrukkelijk aanwezig in de regio. Dit vertaalt
zich in veel afgeleide activiteiten van derden, maar bijvoor-
beeld ook in een zeer actief contact met de regionale
gemeenschap door middel van het donatiebeleid.

Belangrijke indicatoren Dow Benelux

(in miljoenen dollars)
| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Kapitaalsinvesteringen 24 44 9% 126 183
Afschrijvingen 155 155 156 163 173
Uitgaven in Zeeuws- 127 88 133 155 202
Vlaamse regio

Uitgaven

Medewerkers derden 40 29 32** 46 57
Salarissen 167 165 173 194 217
Donaties® 02 05 04 04 04
Totaal betaald aan 82 65 97 128 130
belastingen

Productie

Productievolume in 8 78 19 82 69
de Benelux

(miljoenen tonnen)

* 2005 inclusief jubileumdonaties
** twee jaar geleden werd hiervoor een foutief cijfer
opgegeven
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Investeren in samenwerking

EO-only project

De EO-EG fabriek in Terneuzen gaat voortaan verder als EO
fabriek. De productie van ethyleenglycol wordt stopgezet en
door Dow geconcentreerd in het Midden-Oosten. De
productie van ethyleenoxide gaat door. De uitgebreide
Polyurethanenfabriek wordt een van de grote afnemers van
de EO-fabriek. De opslagcapaciteit van EO wordt vergroot en
in de fabriek wordt de open koeltoren in 2009 vervangen door
een gesloten systeem. Hierdoor worden de EOQ-emissies
gereduceerd tot nul.

Treinterminal

Met de nieuwe treinterminal van Bertschi AG is het Valuepark
Terneuzen nu bereikbaar via alle vier de transportmodali-
teiten: over het water, per spoor, via de weg en via pijpleiding.
Bertschi gebruikt de terminal om zowel grondstoffen als
eindproducten voor Dow en andere regionale klanten aan en
af te voeren.

Opstart HPPO-fabriek

In de herfst van 2008 wordt de grootste Propyleenoxide-
installatie, en de eerste die gebaseerd is op de innovatieve
HPPO-technologie van de joint venture van Dow en BASF,
opgestart. De installatie bevindt zich bij BASF in Antwerpen
en heeft een capaciteit van 300.000 ton Propyleenoxide per
jaar. Dat leidt tot schaalvoordelen, minder afvalwater en een
lager energieverbruik. PO is een basiscomponent voor de
Polyurethaanindustrie.

Trends

Bij de afdeling Research & Development (Onderzoek &
Ontwikkeling) in Terneuzen nemen de ontwikkelingen op het
gebied van heterogene katalyse en alternatieve grondstoffen

steeds duidelijker vormen aan. Hierbij wordt gebruik gemaakt
van het in 2006 geopende ultramoderne High Throughput
Research Laboratorium. Het delen van kennis over en
ervaringen met bepaalde technologieén neemt een belang-
rijke plaats in bij R&D. Zo stond de jaarlijkse R&D-dag eind
april in het teken van duurzaamheid. Dow isimmers veel bezig
met onderzoek naar duurzame alternatieven voor producten
en productietechnieken. Ook het in 2007 gelanceerde
“Site Technology Forum” krijgtmeervorm. Tijdenstechnologie-
sessies worden de laatste trends besproken binnen een
bepaald vakgebied. In juni vindt een dergelijke sessie over
energie plaats. Daarnaast wordt ook gewerkt aan een digitaal
discussieforum dat als technologische kennishank moet
dienen.

Focus op sterktes

De toekomst van R&D staat als gevolg van de reorganisatie
vooral in het teken van een grotere focus op de techno-
logische sterkte van de afdeling en het verdiepen van de
samenwerkingsverbanden met universiteiten en andere
kennisinstellingen. Zo kan kennis sneller vergaard worden.
Hiervoor zijn verschillende onderzoekscontracten getekend
met onder andere de Technische Universiteiten van Delft en
Eindhoven. Naar verwachting zullen diverse R&D activiteiten
en locaties meer globaal samengevoegd worden. R&D in
Terneuzen blijft een belangrijke plek binnen Dow wereldwijd.
Wel is het belangrijk voor de vestiging om meer onderzoeks-
activiteiten te ontplooien. Ook hier speelt een goede relatie
met lokale universiteiten een belangrijke rol.

Verenigde Dow Partners
De Verenigde Dow Partners (VDP), waarin de grotere
huisaannemers sinds 2000 zijn verenigd, werkt nauw samen



met de afdeling Veiligheid, Gezondheid en Milieu met als doel
het aantal incidenten tot een minimum terug te dringen. In de
beleidsverklaring van 2006 spraken alle deelnemende partijen
af om voor 2010 een volledig kalenderjaar af te sluiten zonder
gerapporteerde incidenten van de VDP. V66r 2015 moet een
periode van achttien maanden gehaald worden. De uiteinde-
lijke doelstelling is het creéren van een volledig incidentvrije
werkplek. In 2008 is hier opnieuw hard aan gewerkt. Zo heeft
de VDP 36 disciplinegerichte verbeteringen bedacht en door-
gevoerd in 2008. Wat betreft persoonlijke veiligheid was 2008
het beste jaar ooit voor Dow in Terneuzen. De VDP hebben
daar met tal van activiteiten een wezenlijke bijdrage aan
geleverd.

De volgende firma’'s zijn aangesloten bij de Verenigde Dow
Partners:

Axima Services — Altrad Balliauw — BIS Industrial Services —
Cegelec — Demis — Eyke Hogendoorn — HCI — Hertel —
Gouda Vuurvast — GTI Zuidwest Electrisch — GTI Zuidwest
Mechanisch — H4A - Houtepen Coatings — Kaefer —
Mammoet — Ridderikhoff — BIS ROB — Applus RTD — SPIE —
Thyssen Krupp Xervon — Troost Mechanical Services — Van
Kerckhoven Bouw




Kerncijfers Dow Benelux
2004 - 2008

(Mensen | _200a| _2005] 2006 2007 2008

Medewerkers 2.661 2.656 2.653 2.659 2.657
Ongevallen 20 12 14 12 7
Ziekteverzuim 3,77% 368%  321% 3,45% 3,36%
Donaties® 02mn$ 05mn$ 04mn$ 04mns 04mns * 2005inclusief jubileumdonaties

mm-mm-

Externe klachten T
T alleen Terneuzen

Miliewincidenten T o3 “ 42 20 B . éeén CO,-equivalent staat gelijk aan het
Broeikaseffect bijdrage 3.351 3.292 3.183 3.214 3.141 effect dat de uitstoot van 1kg CO, heeft;
in kton CO,-equivalenten naast de CO,-uitstoot telt hierin ook de
T methaanuitstoot mee.

Uitstoot vluchtige organi- 1.552 1.460 1.355 1.185 1.020

sche stoffeninton T ** @én inwonerequivalent staat gelijk aan
Afvalwatervuillast naar 18.157  20.145 16571 16911  15.082 het biologisch zuurstofverbruik van de
de Schelde in inwoner- afvalstoffen die zich in het afvalwater
equivalenten T/** van één inwoner per etmaal bevinden.

[Economie | _200a] 2005 _2006] 2007 ] 2008,

Productie 80mn  7,8min 7,9 min 8,2 min 6,9 min

ton ton ton ton ton
Investeringen 24mhn$  44mn$  96mih$ 126min$ 183 mhn$
Omzet wereldwijd 402mid$ 463mid$ 49,1 mid$ 53,5mid$ 57,5 mld$
Nettoresultaat 28md$ 45md$ 37md$ 29md$ 05mid$

wereldwijd



Verder in 2008.

Januari

Uitbreiding Polyol feestelijk van start

Karla Peijs, Commissaris van de Koningin in Zeeland, geeft op
16 januari het startsein voor de uitbreiding van de Poly-
urethanenfabriek in Terneuzen. Hiermee is een investering
van ruim 70 miljoen euro gemoeid. Bij de bouw worden de
nieuwste technologieén toegepast die aanzienlijke milieu-
winsten kunnen opleveren. De uitbreiding is in mei 2009 klaar.

Maart

LHC krakers Terneuzen beloond

Bij de jaarlijkse uitreiking van de ‘Olefins Asset Capability
Award’ is de Ethyleen 3 fabriek uitgeroepen tot meest
betrouwbare kraker van 2007. Omdat ook de LHC1 en
2 fabrieken een plekje in de top vijf behaalden, werd het
volledige LHC-complex uitgeroepen tot het meest betrouw-
bare krakercomplex van Dow wereldwijd.

Dow op Duurzaam=Gewoon Doen

Op 27 maart laat Dow zich van haar duurzaamste kant zien in
de Zeelandhallen in Goes. Op het ‘blauwe’ eiland van Dow -
gemaakt van de blauwe STYROFOAM™ isolatieplaten - toont
Dow Automotive de mogelijkheden van het gebruik van sterke,
lichtgewicht kunststoffen in de auto-industrie. Ook de door
Dow gesponsorde Eco-Runner H, van de TU Delft is present.
Minister-president Jan Peter Balkenende ontvangt een
uitnodiging om de mogelijkheden van de chemie voor een meer
duurzame maatschappij, eens bij Dow zelf te komen bekijken.

April

Nieuwe HPU-2 in gebruik

Op 10 april wordt de nieuwe waterstoffabriek (HPU-2) bij Total
Raffinaderij Nederland in Vlissingen officieel in gebruik
genomen. De nieuwe fabriek is een 100 procent Dow investe-
ring en kwam zonder ernstige veiligheidsincidenten, op de
afgesproken tijd en binnen budget tot stand. De fabriek draaide
meteen goed met een recordproductie in de eerste maand.

Global Genesis Award voor Dik Schipper

“Hij heeftvertrouwen in zijn mensen, is inspirerend, behandelt
iedereen met respect en stimuleert mensen om zichzelf te
ontwikkelen. Daarnaast kunnen collega’s altijd bij hem
terecht, ongeacht hoe druk hij het heeft.” Zo denken collega’s
over Dik Schipper, Productieleider van de LHC-fabrieken hij
Dow in Terneuzen. Hij ontvangt op 15 mei de Global Genesis
Award in Midland als beloning voor zijn uitzonderlijke
kwaliteiten.




Mei

Nieuw materiaal voor scholengemeenschap

Digitale scopen voor het Elektronicalab en geleidbaarheids-
meters, pH-meters en een fotospectrometer voor het Schei-
kundelab. Dit nieuwe didactische materiaal kan het Sint-
Jozefinstituutin Geel (Belgié) aanschaffen dankzij een donatie
van Dow in Tessenderlo.

Juni

Veiligheidsregels op een rij

Speciaal voor anderstalige truckchauffeurs zijn de belang-
rijkste verkeers- en veiligheidsregels bij Dow in Terneuzen op
een rijtje gezet in een safety flyer. Op de flyer staan elf picto-
grammen mét toelichting in achttien talen.

Juli

2.200 kilometer op 1 liter brandstof

Het door Dow gesponsorde Eco-Runner Team uit Delft rijdt
2.282 kilometer op een liter brandstof op de Eco-Marathon in
Engeland. Vorig jaar haalde het team nog 500 kilometer uit
een liter. Dow steunt het team sinds 2006, zowel financieel als
inhoudelijk.

Resultaten 2008 GEOAS tonen verbetering

In de Global Employee Opinion & Action Survey wordt mede-
werkers gevraagd om antwoorden te geven in verschillende
categorieén. Diversiteit & Verbondenheid toonde de grootste
verbetering ten opzichte van de scores in 2006. Het communi-
ceren van de bedrijfsstrategie kan — ondanks de focus die
hierop lag — beter. Voor de toekomst wordt aangestuurd op
het nog verder verbeteren van de mogelijkheden voor
medewerkers om zich te ontwikkelen.

Augustus

Ride for the Roses

Tien Dow-collega’s staan op 31 augustus voor dag en dauw
op voor hun deelname aan de Ride for the Roses. Een
bijzondere fietstocht van 100 kilometer waarbij geld wordt

ingezameld voor de strijd tegen kanker. Het team, in een
speciaal ontworpen Dow-outfit, geniet met volle teugen en
haalt veilig én trots de eindstreep.

September

Eerlijke chemie

“Duurzaamheid slaat nergens op. We proberen daarbij alleen
om een product minder slecht te maken. Maar eigenlijk
moeten we ze juist zo ontwerpen dat alle gebruikte materialen
na hun leven in het ene product, nuttig kunnen worden
omgezet in een ander product.” Het is maar een van de vele,
markante uitspraken van Prof. Dr. Michael Braungart tijdens
zijn bezoek aan Dow in Terneuzen op 22 september. Braungart
heeft wereldwijde bekendheid verworven met zijn ‘Cradle to
cradle’-filosofie.

Oktober

Nieuw kantoor voor Dow’s belangenbehartigers

Het nieuwe kantoor van EU Government Affairs & Public
Policy in Brussel bevindt zich in het hart van alle Europese
gebouwen, op loopafstand van het Europese Parlement, de
Europese Commissie en de Raad van Ministers.

November

Dow Benelux bij beste bedrijven voor werkende ouders
Dow staat in de top 10 van beste bedrijven voor werkende
ouders in de Benelux. Dat is de uitkomst van een onderzoek
van Lof Magazine. De mogelijkheid om thuis te werken scoort
goed, de kinderopvang kan beter.









